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A Temu letarolta 2023 végén a magyar e-kereskedelmi piacot is:
mindenki innen rendel, pedig par honapja még senki sem ismerte

Mig néhany éve a kiilfoldi vasarlas az edukaltabb, nyelveket beszélé réteg kivaltsaga volt, addig mara a Shein és foleg a
Temu esetében eltiint minden kiilonbség az egyes demogrdfiai csoportok kozott. A Temu vasarléi bazisa tavaly
szeptemberben alig 0,5 szazalék volt a kiilfoldrél rendelok korében, de idén janudrja ez a mutato felkiuszott 29 szazalékra -
deriil ki a GKID 2024. januar 15-17. kozott online vasarlok korében végzett reprezentativ kutatasanak eredményeibél.

2023 vége Ota a digitalis térben kikerilhetetlenné valt a Temu, Iépten-nyomon belebotlunk a hirdetéseibe.
A Temu nem mas, mint egy online piactér, amit a kinai PDD Holdings e-kereskedelmi vallalat Gizemeltet. A
brand mdgott allé platformon erdsen leértékelt arukat kindlnak, amelyeket tébbnyire a Tavol-Keletrdl
kdzvetlendl széllitanak a fogyasztoknak. A vilagot leurald kinai webaruhazak soraban tehat az Aliexpress,
a Wish és a Shein utan itt van az agresszivan terjeszkedd Temu is.

Nem az Amazonbal lett kisgomboc

A GKID friss felmérésének legfontosabb megallapitasai:

1. A hazai online kiskereskedelmi piacra csaknem egy évtizeden keresztiil vetiilt annak a veszélynek a
lehetdsége, hogy az Amazon belép és ,mindent visz".

2. Az évek milasaval azonban erre nem keriilt sor, ezért a magyar piacon jelen 1évé, kiilfoldi hattérrel
rendelkez6 kereskedSk és marketplace-megoldasok a konjunktira id6szakdban folyamatosan
novekedtek, markat és vasarloi bazist épitettek.

3. A kulféldrdl is vasarlé fogyasztok szama ezen évek alatt folyamatosan nétt, 2020-ban az online
vasarlok 62 szazaléka vasarolt mar kilféldrdl, am ez a hazai online kereskeddk forgalmaban tovabbra
sem érz6dott még elszivd hatasként, a legnépszeriibb Aliexpress-t kevés belféldon érdekelt kereskedd
tekintette konkurencianak.

Am 2020-ban a kiilfoldrél vasarlé fogyasztok folyamatosan novekvé bazisanak béviilése tobb ok miatt
is megtorpant:
* egyrészt a pandémias iddszakban bekovetkezett szallitasi problémak,

* masrészt az EU megvaltozott vamszabalyozasa kévetkeztében ideiglenesen visszaesett a vasarlasi kedv
és kevesebben rendeltek kilfoldrdl.

Ugyanakkor a megtorpanas csak atmeneti lett: az 4j, gyorsabb, magasabb mindséget hozo szallitasi
lancok kialakulasa, valamint a Covid-valsag okozta problémak elmdldsa utén a kiilfoldrél rendelék bazisa
2022-t61 Gjra ndvekedésnek indult.

Uj korszak hatdra volt a Shein

A kinai — és mas kilfoldi — kereskeddk térhéditasahoz 2022-t6l nagymértékben hozzjarult a Shein,
amely rendkiviil széles kindlataval, a fast fashion markaknal joval kedvezébb araival, gyors szallitassal,
valamint egy rendkivil erés kampannyal ismét lendiiletet adott a kiilfoldi rendeléseknek, rdadasul mindezt
Ugy érte el, hogy a ndi vasarlokat célozta, akik online vasarlas szempontjabol aktivabbak.

2023-BAN VEGET ERT A REGOTA TARTO NOVEKEDESI IDOSZAK AZ E-KERESKEDELEMBEN, A
MAGAS INFLACIO ES A REZSIPANIK A VASARLOKAT ARRA SARKALLTA, HOGY ATGONDOLJAK ES
VISSZAFOGJAK KOLTESEIKET, VALAMINT OLCSOBB BESZERZESI FORRASOKAT KEZDTEK KERESNI.

2023 Gszén a kiilfoldi vasarloi bazis 41 szazaléka vasarolt mar az adott évben is kiilfoldrdl, és varhato volt,
hogy az atalakulé vasarlasi szokasok miatt ismét lesznek visszatérdk a kiilfoldi webaruhézakhoz. Egy év
leforgasa alatt a Shein a kiilfoldrdl rendelok korében az Aliexpress utan 25,6 szazalékos vasarléi
bazisaval a masodik legerdsebb kiilfoldi webshoppa nétte ki magat a hazai piacon, megeldzve az eBayt,
a Wisht és az Amazont is. Ekkor még csak kevesen tudtak, hogy egy (j szerepld lépett be a magyar piacra, a
Temu nev(i kinai webaruhdz, amelynek vasarloi bazisa 2023 szeptemberében alig 0,5 szazalék volt a
kiilfoldrél rendeldk kérében.
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UJ ORULET A TEMU:
mindenki innen rendel, pedig par honapja még senki sem ismerte

Jott, latott és gyozott a Temu

2023 utols6 hénapjaiban viszont olyan folyamatoknak lehettiink tandi, mint elétte soha.

ELKEPESZTO MARKETINGKAMPANY MELLETT A TEMU MAGYAR NYELVEN IS TUDO, FORINTBAN
ARAZO WEBARUHAZA LETAROLTA NEMCSAK A KULFOLDI BOLTOK PIACAT, HANEM A HAZAI
WEBARUHAZAK FORGALMARA IS EROSEN NEGATIVAN HATOTT.

Alig négy hénap leforgasa alatt egy addig ismeretlen webaruhdz 2024 januarjara a legnagyobb
vasarléi bazissal rendelkezd kiilfoldi bolt lett: a kiilfoldrdl is rendelék 29 szazaléka véasarolt 2023 utolso
harom hoénapjaban a Temurél, ami a teljes 3,9 millio fés hazai online vasarlébazis csaknem 9
szazalékat jelenti. Osszehasonlitisként a teljes hazai piacon ennél magasabb értéket csak egyetlen
szerepld, az eMAG (20 szazalék) tudott elérni, azaz a magyar piacon a Temu nemcsak a legnagyobb
killfoldi, hanem egyben a masodik legnagyobb vasarléi bazissal rendelkezé online kereskedd is lett
2023 utolsé negyedévében — raadasul belépésének az elsé harom hénapjaban sikeriilt ezt elérnie.

Ebben a harom hénapban az oldalrél rendelék atlagosan 2,2 alkalommal vasaroltak, ami hozzavetdleg
megegyezik a tobbi nagyobb kiilféldi webdruhdz ezen idészakban mért értékével. A vasarldi bazis 70
szazaléka egy-két alkalommal rendelt a Temurdl, ami hiien tikrozi, hogy még mindig csak a ,bevezeté”
fazisban tartanak.

Az Aliexpress, az eBay és a Wish ,idejében” a kiilfoldi rendelések legfobb
motivaciéja az ar volt. Gondolhatndnk, hogy ez a Shein és a Temu uralta piacon
sem valtozott, hiszen kinalatuk, foként a Temu esetében az olcsé cikkek
kategoridjaban kimagaslé. Ugyanakkor azt lathatjuk, hogy a nagyobb valaszték,
az itthon nem elérheté termékkor, vagy mdrkak sora, a felgyorsult (akar 4-5
napos) kiszallitas lassan ugyanolyan fontos vadlasztasi szempont lett a vevék
szamara."” — értékelte a kiilfoldi rendelések hatterében meghiizodé okokat Madar Norbert, a GKID
vezetd tanacsaddja és partnere.

Madar Norb

& vezetd tanacsado & partner
3 1 E’ki

~Mindezek egyiittesen eredményezték, hogy a vdasarlok jelentds része szamdara
madr mindegy, hogy belféldi vagy kiilfoldi boltbol rendel, a nyelvi akadalyok
eltiinésével, valamint a felgyorsult szdllitassal ezek a kinai boltok ugyanolyan
szereplokkeé valnak, mint a belfoldi webdaruhdzak. Ezt tamasztja ala az is, hogy
2023 utols6 harom hénapjaban a Temurél rendelék osszes koltése elérte a 18
ezer forintot, ami érdemben nem kiilonbozik a tobbi kiilfoldi szereplé rendelési
értékétol (kivéve a miiszaki specifikus boltokat). Ez a koltés egyértelmiien
hianyzik mdar a hazai e-kereskedék kasszdjabol is, és jelentésen hozzdjarult
ahhoz, hogy sok magyar keresked6 esetén a 2023-as szezon nem a vdrakozdsok
szerint teljesitett.” — hangsiilyozta tovabb Madar Norbert.

¥ Digitalis

Aki kiprobalta, elégedett volt

Erdekesség még, hogy a vasarléi vélemények is kifejezetten pozitivak a Temu kapcsan: 5-6s skalan a
Temut 4,3-ra, mig a Sheint 4,6-ra értékelték a vevok, ami hasonlé a magyar szereplk megitéléséhez. A
vasarlok nagyon széles rétegét érik el ezek a kinai webaruhazak, raadasul aki kiprobélta, elégedett volt,
vélhetden ezért nemcsak visszatér, hanem ismerdsei kdrében is terjeszti majd tapasztalatait — mostantol
minden kereskeddnek szémolnia kell konkurenciaként ezekkel az &ruhdzakkal, amelyek gyakorlatilag
néhany hdonap leforgasa alatt megkeriilhetetlenné valtak a magyar piacon is. Rdadasul mig néhany évvel
ezel6tt a kiilfoldi vasarlas egy edukaltabb, nyelveket beszél§ réteg kivaltsaga volt, addig méra a Shein
és foleg a Temu esetében eltiint minden kiilonbség az egyes demografiai rétegek kozott.
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A TEMU , hoditasa”

A 2023-as iinnepi szezonban kiilfoldrol vasarlok korében

Kérdés: Kiilf6ldrdl mely webaruhazakbol vasarolt 2023 oktober és december kdzt? (n=905)

TEMU (2024. januar) 28,9%
2024. januar
Robbanasszerii ) o
névekedés a kalfoldrdl is rendelék 29%-a vasarolt a Temu-rél 2023 utols6 3 honapjaban.
2023. szeptember Ez a teljes 3,9 milli6 f6s hazai online vasarlo bazis csaknem 9%-at jelenti.

Osszehasonlitasként, a teljes hazai piacon ennél magasabb értéket csak egyetlen szerepld, az
eMAG tudott elérni 20%-os részesedéssel. Az Alza példaul 8%-on all.

TEMU (2023. szeptember) i 0,5% A Temu a mdsodik legnagyobb vdsarléi bdzissal rendelkezé online
kereskedo - ezt a belépésének elso harom héonapjaban sikeriilt ezt elérnie.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / IlI.
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A novekvo érdeklodes és a csokkeno vasarlasi kedv egyszerre jellemezte 2023 véget

Kettos hatas feszitette a piacot
2023 utolso negyedeveben

A 2023-as negyedik negyedévben névekvé vasarloi érdeklédés, valamint a csékkend
vasarlasi kedv két hatasa egyszerre érvényesiilt a piacon.

A Growww Digital sajat adatai alapjan a szezonra visszatekintve jo hir, hogy 2023-ban 13-
20%-kal emelkedett a vasarléi érdeklédés a 2022-es évvégi szezonhoz képest. A rossz
hir viszont az, hogy mindez nem parosult azonos mértéki vasarloer6-névekedéssel. A
magasabb verseny miatt raadasul 2023 végén dragabbak voltak a hirdetési dijak, mint
egy éwvel korabban. Az emelkedés mértéke pedig mintegy 23-30% volt, ami jelentdsnek
mondhato.

A Growww Digital sajat Shopping hirdetési adatai — tébb mint 352 webaruhdz-fiok
elemzése — alapjan elmondhaté, hogy a Shopping-hirdetések megjelenésszama
(impression) 2023. oktober elejétél enyhén csdkkent az azonos, 2022-es id6szakhoz
viszonyitva, de ezzel szemben a hirdetések atkattintasi volumene 13-20%-kal emelkedett.

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a fogyasztok tudatosabban, dvatosabban vaséroltak a
2023-as (innepi szezon soran — tébb termékoldalt kerestek fel, és csak utana vasaroltak.

Ebbél a helyzetbdl 2024-ben a Growww Digital harom kitorési stratégiat javasol:
1. Uj marketingcsatornak hasznélata (pl. TikTok marketing, piacterek),
2. Atermékkinalat fokozatos bdvitése

3. Kiilfoldi terjeszkedés (jellemzden a CEE régidban).

Szabé Laszlo it
tigyvezetd partner

GROWWW
o DIGITAL

= Digitalis

.Mindezeken kiviil fontos megemliteni az online hasznaltpiacot (re-
commerce) is, ahol az utobbi idészakban igen jelentos élénkiilés
volt tapasztalhato. Ide soroljuk a hasznaltcikk-piactereket (Jofogars,
Vatera, Facebook Marketplace) és a hasznalt vagy felijitott
termékeket arusito webshopokat (Antikvarium.hu, Furbify.hu, Hada
webshop, Bontoplaza.hu stb.) A szektor er6sodése Magyarorszagon
kisebb részben a kornyezettudatossagnak, nagyobb részben az
arerzekenységnek koszonheto.” — értékelte a 2024-es kitorési lehetdségeket
Szabo Laszlo, a Growww Digital performance iigynokség iigyvezetd partnere.
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Atkattintasi arak (CPC) alakulasa, év/év N SEquww

results first

Emelkednek a hirdetési kﬁltSégEk! VW Growww Digital TIPP: Az emelkedo kdltségek

. ’ - egyik oka a Performance Max gépi tanulasra
2023 Q4-ben eddig soha nem latott szintre GROWWW épiil kdltési algoritmusa, ezért ezeket a

emelkedtek a Shopping atkattintasi arai. DIGITAL ampanyokat év elején javasolt feliilvizsgalni.
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A keresési volumen alakulasa PR B
A Google Shopping hirdetések atkattintasi szama (52 hét) N DL

Kattintas szam index

13-20%-kal magasabb a vasarloi érdeklddés volt tapasztalhaté 2023 Q4-ben az
el6z6 évhez képest. Aranyaban tobbet kattintottak az érdeklodok a megjelend

hirdetésekre, de mindez nem parosult nagyobb vasarlasi hajlandésaggal. A
fogyasztok tudatosabbak, keresték a jo ajanlatokat.

—
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A teljes eés online kiskereskedelem valtozasa ertéekben

2017 — 2023 (el6zo év azonos idoszaka=100%)

150% ORGANIKUS NOVEKEDESI ,KORSZAK" HIPER NOVEKEDESI ,KORSZAK" POLIKRIZIS , KORSZAK"
170%
160,2% 159,4%
160%
150% 145,2%
140%

133,3%

132,6%

130%  124,7% 122,0%

123,7%

1251%  127,0%

118,8% 117,6% 117,3%

120% 115,5% 116.6% 116,9% 116,0% 115,6% 116,3% 11549%
111,1%
110% 104,4%
. 07,7% .

100% 107,0% 109,8% 105,3%
90%
80%

lné. 2né. 3né. 4né. 1lné. 2né. 3né. 4né. 1lné. 2né. 3né 4né. 1lné. 2né. 3né. 4né. 1lné. 2né. 3né. 4né. 1lné. 2né. 3né 4né. 1lné. 2né.  3né

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
° Online kiskereskedelem
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2023-ban a belfoldi kereskedok kevesebb terméket adtak el
mint 2022-ben

Kiskereskedelmi forgalom volumenindexe 2023-ban online + offline (el6z6 év=100%)
120%

116,7
2023-ban nem volt olyan hénapja a belféldi

115% kereskedelemnek amikor a 2022-es bazishoz képest
mérve, tobb terméket adtak volna el. A mélypont 2023
Q2 volt, ekkor az év-év alapu visszaesés -13-14% volt.

110% , :
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Az online kiskereskedelmi piac alakulasa 2023-ban

A magyarorszagi webaruhazak korében

ELOZETES ADTOK:

RENDELESEK

(2023 vs 2022)

+7,2%
N
N/

ATLAGOS
TERMEKSZAM:

(2023 vs 2022) 3,8db
+ 8, 5 % + 1’ 2 %
Rendelés:

kb. 83 millié db

GMV: Atlagkosar:
kb. 1500 Mrd Ft k.17 800 Ft

ONLINE

ARANY FORGALOM KOSARERTEK

+9,5% (2023 vs 2022)

@
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21 alkalom / ev az atlagos rendelesi gyakorisag

2014 - 2023
(alkalom / fo / év)

+20% *2-3%
2014 - 2019
Eves atlagos novekedés o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
varakozas

@
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Latvanyosan no a csomagautmatak szerepe

A magyarorszagi webaruhazak korében

Hazhoz szallitas Csomagautomata Személyes Sajat futar
(logisztikai szolgaltato) és csomagpont atvétel (keresked®)

(logisztikai szolgaltato)

2023 Q1-Q3 11% 4% 5%

A csomagautomatak szama

MAGYARORSZAG
@ 2978 db 4728 db
2021 2022 2023 ® Automata
november november november

© Csomagpont

@
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Miben volt mas a 2023-as szezon?

A magyarorszagi webaruhazak korében

Frezhetden tobben vasaroltak kilféldi webaruhazakbol
A szokasosnal gyengébb volt a szezon a teljes forgalom tekintetében 24,6%
Nagyobb kereslete volt az arakcioknak, a learazasoknak 23,2%
Osszességében kevesebb termék fogyott 21,0%
A gazdasagi helyzet miatt az emberek visszafogottabban koltottek 17,6%
Sokkal kiszamithatatlanabb volt a szezon, nehezebben lehetett tervezni 151%
Megndtt a kereslet az olcsobb termékek irant 13,2%

Osszességében csokkent a kereslet, érdeklédés 9,5%

Kérdés: Miben mas a 2023-as szezon?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2023 / IIl. 14 ‘
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Gazdasagi hatasok kockazatai

A magyarorszagi webaruhazak korében

Inflacio
Vasarloer6 csokkenése
Gyenge forint arfolyam
Uzemanyagarak szintje 33,8%
Erésen ingadoz6 arfolyam 30,3%
Kiterjesztett gyartéi felel6sség (EPR) 25,2%

A jelenleginél magasabb energiaarak 23,2%

Magas kamatkornyezet 15,7% TOP1: Inflacié
Agazati kilonadsk NEFERTZ TOP2: Vasarléerd csokkenés

Munkaeréhiany S F2) 14 .
TOP3: Gyenge forint

A haboruk jelentette bizonytalansag i) =474
1,9%
3,9%

Alapanyaghiany

Egyéb

Kérdés: Mely gazdasagi hatasokat érzi legnagyobb kockazatnak
jelenleg a webaruhaz mikddésere vonatkozoan?

o
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Piaci hatasok kockazatai

A magyarorszagi webaruhazak korében

Vasarloi szokasok atalakulasa

A beszerzési drak névekedese

Kiilfoldi e-keresked 6k szerepének er6sédése a magyar piacon
Az elérhetd vasarlobazis mérete

Visszaterelddés a hagyomanyos boltok iranyaba
A gaz és aram szamlak emelkedése

A munkabérek emelkedése

A megfeleld raktarkészlet biztositasa

A marketplace modell megerdsodese

Aruhiany, valaszték sziikiilése

Kiszallitasi kapacitas problémak

Egyre gyakoribb kibertamadasok, adatlopasok
Egyéb

Kérdés: Mely piaci hatasokat érzi legnagyobb kockazatnak jelenleg a
webaruhaz mikddésere vonatkozoan?
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TOP1: Vasarloi szokasok atalakulasa

TOP2: Aremelkedés

TOP3: Kiilfoldi kereskeddk térnyerése
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Hogyan reagaltak 2023-ban a webaruhazak? — TOP10

A magyarorszagi webaruhazak korében*

Ugyfélélmény névelése
Markaépités

Automatizacio és optimalizacio
Hatékonysagndvelés

Al felhasznélasa

Kinalat bovités

Hataron tuli terjeszkedés
Szervezetfejlesztés, atalakitas
Logisztika kiszervezése (fulfillment)

Képzési programok, tanacsadas igénybe vétele
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